Autopoprawka do Projektu Burmistrza Miasta

UCHWALA NR ....ccceeciiiiiines
Rady Miejskiej w taziskach Gornych
zdnia oo r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w miescie Laziska Gorne na rok
2026

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 i 16a, art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1153 z p6zn. zm.)
oraz art. 4 ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (t. j. Dz. U. z 2026 r. poz. 165),

Rada Miejska w taziskach Gornych
uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Przyjmuje sie Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gérne na rok 2026 stanowiacy
zataqcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta taziska Gérne.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w taziskach Gornych

Tadeusz Krol
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Zatgcznik do uchwaty nr...........cooeis
Rady Miejskiej w taziskach Gérnych

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH
W MIESCIE LAZISKA GORNE
na rok 2026
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1. DEFINICJIE

Przez okreslenia uzyte w Programie Ustug Spotecznych w miescie taziska Gérne na
rok 2026 rozumie sie:

1) CUS - Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych.
2) Program - Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gérne na rok 2026.

3) Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

4) Mieszkaniec - osoba zamieszkujgca na terenie Miasta taziska Goérne.

5) Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych, ktérej przyznano prawo
do skorzystania z ustug spotecznych.

6) Osoba samotna - osoba samotnie gospodarujgca, niepozostajgca w zwigzku
matzenskim i nieposiadajaca wstepnych ani  zstepnych, majaca problem
z wychodzeniem z domu.

7) Osoba w podesztym wieku lub osoba starsza - osoba w wieku powyzej 60 roku
zycia, majqca problem z wychodzeniem z domu.

8) Osoba Z niepetnosprawnoscia - osoba posiadajgca orzeczenie
o niepetnosprawnosci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo
orzeczenie réwnowazne oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

9) Przedstawiciel ustawowy - osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym
imieniu (rodzic, opiekun, kurator), ktérej zrédtem umocowania sg inne zdarzenia
prawne niz czynno$¢ prawna reprezentowanego.

2. NAZWA I CEL PROGRAMU

Nazwa Programu to: ,Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gorne na rok
2026”. Program ma na celu zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej.
Dostep do ustug spotecznych oparty jest na zasadach powszechnosci, podmiotowosci,
jakosci, kompleksowosci, pomocniczosci, wspotpracy, aich realizacja dazy do
wzmacniania wiezi spotecznych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Program okresla:

- wykaz ustug spotecznych realizowanych w CUS w taziskach Gérnych odpowiadajacy
potrzebom poszczegdlnych grup Mieszkancow, wynikajacych z diagnozy potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w miescie taziska
Gorne;

- Warunki i tryb kwalifikowania osdb do korzystania z ustug oraz wysokos$¢ optat za
ustugi spoteczne oraz uprawnienia do ulg w optatach.
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Podstawg opracowywania Programu jest przygotowana przez Centrum Badan
i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na zlecenie i we wspotpracy
z CUS oraz konsultowana z mieszkancami ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w taziskach Gornych”.

Ustugi spoteczne okreslone w Programie stanowig faktyczng odpowiedz na
potrzeby spotecznosci lokalnej.

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych
(CUS), a wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢, zgodnie z ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych:

1) urzad gminy;
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum;

3) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony
na podstawie tej ustawy;

4) podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamoéwien publicznych;

5) podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

3. OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Goérne na rok 2026 bedzie
realizowany w okresie od dnia wejscia w zycie uchwaty Rady Miejskiej w taziskach
Gérnych w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w miesScie taziska Gorne
na rok 2026 do dnia 31.12.2026 .

4. OPIS POTRZEB UZASADNIAJACYCH REALIZACIJE PROGRAMU

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu
wspoélnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych. Badania pierwotne
przeprowadzono stosujgc hybrydowy sposdb gromadzenia danych wykorzystujac
technike ankiety on-line WEB wspomaganej telefonicznie, ankiety on-line WEB oraz
wywiadu bezposredniego. Ankieta on-line WEB zostata umieszczona na platformie
surveymonkey.com, a link do badan rozpowszechniony wsréd Mieszkancow poprzez
miedzy innymi zamieszczenie go na stronie internetowej CUS.

Wywiady bezposrednie zostaty przeprowadzone zaréwno z mtodszymi Mieszkarncami
tazisk Gornych, jak iz osobami starszymi. Wykorzystanie réznych technik
gromadzenia danych miato na celu dotarcie do duzej liczby respondentéw, w tym
0sOb nieposiadajgcych lub niekorzystajacych z Internetu.

Narzedziem wykorzystanym w badaniach byt kwestionariusz (ankietowy i wywiadu)
sktadajacy sie z 5 pytan witasciwych, w tym jednego pytania otwartego oraz 7 pytan
metryczkowych.

Badania przeprowadzono we wrzesniu i pazdzierniku 2024 roku, wzieto w nich
udziat 380 Mieszkancow.

~Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych w taziskach Gornych” to dokument, na podstawie ktérego opracowano
katalog ustug spotecznych odpowiadajacy na zidentyfikowane potrzeby Mieszkancow,
ktére bedq Swiadczone dla taziskiej spotecznosci lokalnej.

Na podstawie badan wytoniono trzy obszary priorytetowe bedace rezultatem wskazan
respondentdow podczas prowadzonych badan diagnostycznych: wsparcie o0séb
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Z niepetnosprawnoscig/niesamodzielnych/starszych, wsparcie rodziny, dziatania
z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej dla ogétu Mieszkancow.

Ankietowanych poproszono o wskazanie jakich ustug spotecznych mozliwych do
realizacji poprzez Centrum Ustug Spotecznych brakuje ich zdaniem w miescie. Blisko co
pigty badany wskazat na brak wystepowania ustug spotecznych skierowanych do
senioréw (np. pomoc osobom starszym w codziennych sprawach jak sprawy urzedowe,
czy zakupy, wolontariat dla seniorow, catodobowy os$rodek dla senioréw, ustugi
transportu celowego dla o0séb starszych, niepetnosprawnych - zamiast darmowego
transportu dla wszystkich, zajecia i wycieczki dla senioréw).

Na podstawie diagnozy opracowano Program Ustug Spotecznych w miescie taziska
Goérne na rok 2026 w celu poprawy jakosci zycia mieszkancow miasta taziska Gorne oraz
zapewnienia im kontaktow z otoczeniem. Ustugi spoteczne to dziatania o charakterze
niematerialnym, dedykowane osobom, rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujg one na
potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach s$rodowiska lokalnego. Ich celem jest
podnoszenie jakosci zycia mieszkancéw poprzez zaspokojenie ich aktualnych potrzeb.
Jednym z priorytetowych obszaréw zapotrzebowania na ustugi spoteczne jest wsparcie
0s6b samotnych, w podesztym wieku, oséb ktére z powodu stanu zdrowia majg problem
z wychodzeniem z domu, co w efekcie prowadzi do samotnosci, izolacji spotecznej oraz
marginalizacji.

Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa powoduje wzrost liczby o0so6b
w podesztym wieku, ktére z powodu stanu zdrowia majg ograniczone mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania poza miejscem zamieszkania. Wiele z tych osdéb mieszka
samotnie lub posiada niewystarczajace wsparcie ze strony rodziny i najblizszego
otoczenia. W konsekwencji prowadzi to do nasilajacego sie poczucia osamotnienia,
izolacji spotecznej oraz obnizenia jakosci zycia.

Zgodnie z zatozeniami polityki spotecznej istotne jest podejmowanie dziatan
ukierunkowanych na przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz zapewnienie
wsparcia w miejscu zamieszkania. Ustuga spoteczna odpowiada na zidentyfikowane
potrzeby poprzez zapewnienie regularnych wizyt opiekuna/asystenta, wspolne spedzanie
Cczasu, rozmowe oraz wsparcie w codziennym funkcjonowaniu. Dodatkowo zapewnienie
cieptego positku podczas spotkania wptywa na poprawe komfortu zycia oraz poczucia
bezpieczenstwa uczestnikdéw.

Realizacja ustugi przyczyni sie do ograniczenia poczucia samotnosci wsrdd uczestnikow
ustugi, wzmocni ich dobrostan psychiczny oraz umozliwi utrzymanie kontaktu
spotecznego w bezpiecznym, domowym srodowisku.

5. CHARAKTERYSTYKA I PRZEWIDYWANA LICZBA OSOB OBJETYCH PROGRAMEM
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Realizacja Programu Ustug Spotecznych w miescie taziska Gérne na rok 2026 ma
na celu poprawe jakosci zycia Mieszkancow miasta taziska Gorne, oséb samotnych
lub w podesztym wieku, ktére majg problem z wychodzeniem z domu, co w efekcie
prowadzi do samotnosci, izolacji spotecznej oraz marginalizaciji.

Odbiorcami Programu sg Mieszkancy w rozumieniu Programu.

Ustuga zaktada regularne wizyty opiekuna/asystenta w miejscu zamieszkania osoby
samotnej lub w podesztym wieku, ktoére majg problem z wychodzeniem z domu.
W ramach spotkania: zostanie zakupiony i dostarczony ciepty dwudaniowy positek (z
uwzglednieniem diety) dla uczestnika ustugi oraz kawa i ciasto dla uczestnika ustugi
oraz dla opiekuna/asystenta.

Spotkania beda odbywal sie 1 raz w tygodniu, w dzien ustalony z uczestnikiem
ustugi. Spotkanie bedzie trwa¢ 3 godziny, w tym czasie opiekun/asystent bedzie miat
za zadanie:

- zakup dwudaniowego obiadu dla seniora,
- zakup ciasta i kawy dla seniora i opiekuna/asystenta
- rozmowe (wspodlne spedzanie czasu),
- wspolne zajecia np.: gra w karty, wspdlne czytanie prasy, rozwigzywanie krzyzéowek
i inne.
Planowana liczba osdb objetych Programem: 30 Mieszkancéw.

Liczbe odbiorcow ustug spotecznych oszacowano na podstawie przeprowadzonej
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych i sg to wytgcznie dane prognozowane.

6. USLUGI  SPOLECZNE REALIZOWANE W RAMACH PROGRAMU USLUG
SPOLECZNYCH W MIESCIE LAZISKA GORNE

Ustugi spoteczne w ramach Programu realizowane bedgq przez Centrum Ustug
Spotecznych w taziskach Gérnych w ramach obszaru: wsparcie 0sob
Z niepetnosprawnoscia, niesamodzielnych, starszych ibedg dziataniami z zakresu
pomocy spotecznej.
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WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA/ NIESAMODZIELNYCH/STARSZYCH

Lp. Nazwa ustugi Zakres ustugi Grupa Zakres ustugi w Tryb Uzasadnienie
docelowa ramach ustawy z | kwalifikowania
dnia 19 lipca
2019 r.0
realizowaniu
ustug
spotecznych
przez CUS
1. Chwila dla wsparcie oséb Mieszkancy Ustuga z zakresu - formularz wedtug przeprowadzonej
seniora samotnych lub w Miasta taziska pomocy spotecznej | zgtoszeniowy diagnozy najczesciej
podeszitym wieku, Gorne, wraz z wskazywanym obszarem

ktére majq problem
z wychodzeniem z
domu poprzez
zapewnienie positku
oraz spotkania z
opiekunem
/asystentem

- osoby samotne
lub w podesztym
wieku, ktére
majg problem z
wychodzeniem z
domu

oswiadczeniem

zapotrzebowania na
ustugi spoteczne jest
wsparcie dla oséb
niepetnosprawnych,
niesamodzielnych,
starszych
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7. WARUNKI ITRYB KWALIFIKOWANIA O§6B ZAINTERESOWANYCH DO
KORZYSTANIA Z USLtUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE

1. Warunkiem zakwalifikowania osoby zainteresowanej do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie jest posiadanie przez te osobe statusu Mieszkanca
w rozumieniu Programu oraz spetnianie kryterium osoby samotnej majacej problem
z wychodzeniem zdomu albo osoby w podesztym wieku majacej problem
z wychodzeniem z domu.

2. Kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych w miescie taziska Gorne na rok 2026 odbywa sie na podstawie:

1) formularza zgtoszeniowego (wniosku) osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

2) ztozonych oswiadczen o spetnieniu okreslonych w Programie warunkéw do
korzystania z ustug. Oswiadczenie sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za sktadanie fatszywych oswiadczen.

3. O zakwalifikowaniu do ustugi spotecznej decyduje kolejnos¢ wptywu kompletnych
wnioskéw do Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych.

Udzielenie wsparcia w postaci ustugi spotecznej nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej, natomiast odmowa zakwalifikowania do korzystania 2z ustug
spotecznych nastepuje w drodze decyzji administracyjnej.

4. Informacje niezbedne do zakwalifikowania Mieszkanca do skorzystania z ustugi
spotecznej okreslonej w Programie w obszarze: Wsparcie o0sdb niepetnosprawnych,
niesamodzielnych, starszych:

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego oraz data urodzenia osoby zainteresowanej skorzystaniem z ustugi,

2) oswiadczenie o spetnianiu warunkow do uzyskania wsparcia (o$wiadczenie iz osoba
zainteresowana skorzystaniem z ustugi jest osobg samotng lub w podesztym wieku,
ktére majq problem z wychodzeniem z domu).

. Kwalifikowanie do korzystania z ustugi spotecznej odbywa sie do wyczerpania limitu
30 os6b objetych Programem oraz s$rodkéw finansowych przewidzianych w budzecie
Programu, a osoby spetniajace warunki okreslone w Programie, ktére nie zostaty
zakwalifikowane z tych przyczyn, wpisuje sie na liste rezerwowg wedtug kolejnosci
wptywu kompletnych wnioskow.

. Kwalifikacja do korzystania z ustugi bedzie niemozliwa, jezeli osoba zainteresowana
skorzystaniem z ustugi nie wyrazi zgody na wypetnienie formularza zgtoszeniowego oraz
stosownych oswiadczen. Ponadto osoby niebedace mieszkancami miasta taziska Gorne
nie mogq korzystac¢ z ustugi spotecznej.

. WYSOKOSC OPLATY ZA USLUGI SPOLECZNE, OSOBY UPRAWNIONE DO
UZYSKANIA ULG W OPLACIE ZA USLUGI SPOLECZNE I WYSOKOSC TYCH ULG

Id: BBE868D6-3168-4530-90F6-F43626B2984F. Projekt Strona 8



Wprowadzenie czesSciowej odptatnosci za ustugi spoteczne wynika ze wzrostu
kosztow $wiadczenia ustug oraz bardzo duzego =zainteresowania ofertg ustug
spotecznych. Wprowadzenie optaty za ustugi spoteczne bedzie miato pozytywny wptyw
na wspotprace z Mieszkancami, ich motywacje do udziatu w ustudze, a takze bedzie
petnito funkcje dyscyplinujaca.

Optaty zostaty ustalone na niewielkim poziomie, umozliwiajagcym powszechne
korzystanie z ustug spotecznych przez Mieszkancow Miasta taziska Gorne.

Wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu Ustug
Spotecznych w miescie ktaziska Gorne na rok 2026 ustala sie w nastepujacej
wysokosci:
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Lp. Nazwa ustugi Optata

1. Chwila dla seniora 20 zt za spotkanie
Wizyta opiekuna/asystenta w miejscu zamieszkania,
zakup i dostarczenie positku, wspdlne spedzanie czasu
np. gra w karty, szachy (wymiar spotkania: 3 godziny).

Optata bedzie wnoszona w terminie 21 dni od dnia wystawienia rachunku na podany
rachunek bankowy.

Ulga w optatach za ustugi spoteczne nastepuje po wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego wraz z o$wiadczeniami.

Ulga przystuguje:

1) osobom z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci w wysokosci 10% wysokosci optfaty
okreslonej w Programie,

2) osobom w wieku powyzej 70 lat w wysokosci 10% wysokosci optaty okreslonej
w Programie,

3) osobom samotnym w wysokosci 10% wysokosci optaty okreslonej w Programie,

4) Mieszkancom posiadajgcym Karte Mieszkanca w wysokosci 10% wysokosci optaty
okreslonej w Programie.

W przypadku spetnienia kilku kryteriow uprawniajacych do ulg, przystugujace ulgi
podlegajg zsumowaniu.

Ulga w postaci catkowitego zwolnienia z optat za ustugi spoteczne nastepuje za
miesigc, w ktorym nastgpit zgon Mieszkanca korzystajgcego z ustug spotecznych.

9. SPOSOB DOKUMENTOWANIA SPELNIANIA WARUNKOW DO KORZYSTANIA
Z USLUG SPOLECZNYCH ORAZ UPRAWNIEN DO UZYSKANIA ULG W OPLACIE

Kwalifikowanie Mieszkancéw do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie bedzie sie odbywato na podstawie ztozonych przez nich formularzy
zgtoszeniowych oraz oswiadczen o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug
okres$lonych w Programie.

Oswiadczenia skfadane bedg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen. Sktadajacy oswiadczenie bedzie zobowigzany do zawarcia
w nim klauzuli: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”.

Osoba ubiegajgca sie o ulge w optatach za ustugi spoteczne moze zostac
zobowigzana do ztozenia stosownych dokumentdéw oraz oswiadczen uprawniajacych
do ulgi w optatach za ustugi spoteczne tj. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
o$wiadczenie o sytuacji rodzinnej, Karta Mieszkanca.

10. DANE OSOBOWE NIEZBEDNE DO KWALIFIKOWANIA 0so6B
ZAINTERESOWANYCH DO KORZYSTANIA Z USLUG SPOLECZNYCH
OKRESLONYCH W PROGRAMIE

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz o0so6b
korzystajacych z ustug spotecznych (a takze - w zakresie niezbednym do realizacji
Programu - danych dotyczacych cztonkéw ich rodzin) odbywac sie bedzie przez
Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Goérnych jako administratora danych
osobowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016),
w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywal sie bedzie wytgcznie w zakresie
niezbednym do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze,
zwigzanych z realizacja Programu, w szczegdlnosci w celu kwalifikowania do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie oraz - w przypadkach
przewidzianych w Programie - w celu weryfikacji spetniania warunkow i uprawnien do
uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne.

W zakresie niezbednym do kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych oraz
do weryfikacji uprawnien do ulg w opfacie, o ktérych mowa w Programie,
przetwarzane mogg by¢ rowniez dane szczegdlnych kategorii, o ktérych mowa
w art. 9 RODO, w szczegdlnosci dane dotyczace niepetnosprawnosci - w zakresie
wynikajacym  z przedktadanych przez osobe zainteresowang dokumentow
i oSwiadczen.

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje w szczegdlnosci:

1) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko iimig, data urodzenia
(wiek), adres zamieszkania, numer telefonu;

2) dane wnioskodawcy (w tym przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego
osoby korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, numer telefonu;

3) dane niezbedne do weryfikacji spetniania warunkow korzystania z ustug spotecznych
lub uprawnien do ulg w optacie - w zakresie adekwatnym do zastosowanego
kryterium/ulgi, w szczegolnosci: informacja o posiadaniu orzeczenia
niepetnosprawnosci, dane niezbedne do potwierdzenia posiadania Karty Mieszkanca.

11. ORGANIZACIJA PROGRAMU, W TYM ETAPY JEGO REALIZACII

Jak juz wskazano realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych
w taziskach Gornych. Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci m.in:

1) zaspokajanie biezgcych potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych,

2) realizacja Programu, w tym kwalifikowanie osdb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych
plandéw ustug spotecznych,

3) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspolnoty samorzgdowej
z wykorzystaniem jej potencjalu w tym organizowanie dziatan informacyjnych
odnosnie dostepnej oferty ustug spotecznych,

4) opracowanie i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych.
Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:
Etap I: Planowanie i organizacja ustug spotecznych:

1) wypracowanie zatozen do standardow ustug spotecznych,

2) wytonienie wykonawcow ustug spotecznych,

3) budowanie partnerstw w ramach wspotpracy miedzysektorowej,

4) kwalifikowanie o0séb zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych.
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Etap II: Swiadczenie ustug spotecznych:
1) koordynowanie realizowanych dziatan,
2) biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych.
Etap III: Ocena realizacji Programu w zakresie swiadczenia ustug spotecznych:
1) analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug,
2) monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci.
Etap IV: Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej:

1) aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych z uwzglednieniem
potencjatu lokalnej spotecznosci.

Etap V: Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych:

1) opracowanie informacji w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji Programu
i ocena Programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji Programu.

12. SPOSOB MONITOROWANIA I OCENY PROGRAMU ORAZ MIERNIKI
EFEKTYWNOSCI JEGO REALIZACII

Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych w miescie taziska Gorne na
rok 2026 ma na celu dostarczenie informacji o realizacji Programu, ocene postepu
prowadzonych dziatan oraz kontrole zgodnosci realizacji Programu z jego zatozeniami.

Monitorowanie Programu bedzie polegato w szczegdlnosci na analizie danych:
1) ilosciowych (dane sprawozdawcze),
2) jakosciowych (rozmowy),
3) finansowych
- gromadzonych w trakcie realizacji Programu.
Opis wskaznikoéw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki ilosciowe:

- liczba o0sdéb korzystajacych z ustug spotecznych, sposéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja formularzy zgtoszeniowych,

- koszt ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, sposéb pomiaru: analiza
wykonania budzetu,

- liczba zrealizowanych ustug, sposob pomiaru: ewidencja list obecnosci,

- liczba  partnerstw/porozumien  miedzysektorowych zawartych w zwigzku
z realizacjg Programu, sposdb pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien,

- liczba indywidualnych plandéw ustug spotecznych, sposdb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych,

2) wskazniki jakosciowe:

- poziom zadowolenia odbiorcow ustug, sposob pomiaru: wywiad bezposredni
z odbiorcami ustug,

- terminowos$¢ wykonanych ustug, sposéb pomiaru: analiza dokumentoéw,

- dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajagcym potrzebom Mieszkancéw, sposdb
pomiaru: wywiad bezposredni z odbiorcami ustug,

- czytelnos$¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: wywiad
bezposredni z odbiorcami ustug.
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Po zakonczeniu realizacji Programu sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Miasta taziska Gdérne oraz na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Centrum. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

13. BUDZET PROGRAMU ORAZ ZRODLA JEGO FINANSOWANIA

Ustugi realizowane w ramach Programu sa finansowane ze s$rodkdw witasnych
gminy. Na realizacje ustugi w obszarze: Wsparcie o0s6b z niepetnosprawnoscia/
niesamodzielnych/starszych ustug zaplanowano budzet w wysokos$ci 150 000,00 zi:

Budzet Programu wynosi 150 000,00 zi

Zmiana budzetu Programu wymaga zmiany Programu w trybie wiasciwym dla jego
przyjecia.
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Uzasadnienie do uchwaty nr....................

Rady Miejskiej w taziskach Goérnych

W roku 2024 r. zostata przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug spotecznych. Na podstawie badan wytoniono trzy obszary
priorytetowe bedace rezultatem wskazan respondentéw podczas prowadzonych badan
diagnostycznych: wsparcie o0sdb z niepetnosprawnoscig/niesamodzielnych/starszych,
wsparcie rodziny, dziatania z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej dla ogdtu
Mieszkancow.

Najczesciej wskazywanym obszarem zapotrzebowania jest wsparcie dla o0so6b
niepetnosprawnych, starszych i samotnych.

W odpowiedzi na potrzebe rozszerzania ustug spotecznych dla wyzej wymienionej
grupy mieszkancow proponuje sie przyjecie ,Programu Ustug Spotecznych w miescie
taziska Gorne na rok 2026”, ktéry ma na celu zwiekszenie dostepu do zintegrowanych
ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej.

Program okresla ustuge spoteczng skierowang do samotnych, w podesztym wieku,
0sOb ktére z powodu stanu zdrowia majg problem z wychodzeniem z domu, co w efekcie
prowadzi do samotnosci, izolacji spotecznej oraz marginalizacji. Program okresla warunki
i tryb kwalifikowania oséb do korzystania z ustugi oraz wysokos$¢ optat oraz uprawnienia
do ulg w optatach.
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