UCHWALA NR IX/64/24
Rady Miejskiej w taziskach Gornych
z dnia 26 listopada 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu Ustug Spotecznych w miescie Laziska Gorne na lata
2025-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465 z pézn. zm.) oraz art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1818),

Rada Miejska w taziskach Gornych
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gorne na lata 2025-2026
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta taziska Gérne.

§ 3.

Uchwata podlega publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego i wchodzi
w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

w taziskach Gérnych

Tadeusz Krol
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Zatgcznik do uchwaty Nr IX/64/24
Rady Miejskiej w taziskach Gérnych
z dnia 26 listopada 2024 r.

Program Ustug Spotecznych
w miescie Laziska Gorne
na lata 2025-2026
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1. Definicje

Przez okreslenia uzyte w Programie Ustug Spotecznych w miescie taziska Gérne na
lata 2025-2026, rozumie sie:

1) CUS - Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych;

2) Program - Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gorne na lata
2025-2026;

3) Ustugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

4) Mieszkaniec - osoba zamieszkujaca na terenie miasta taziska Gérne;

5) Osoba korzystajaca z ustug spotecznych - osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie, ktérej przyznano prawo do skorzystania
Z ustug spotecznych;

6) Osoba Zz niepelnosprawnoscia - osoba posiadajgca orzeczenie
0 niepetnosprawnosci, wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo
orzeczenie rownowazne oraz dzieci do 16.roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci;

7) Osoba niesamodzielna - osoba, u ktérej stwierdzono koniecznos$¢ okresowej lub
statej opieki lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania sie,
pielegnacji ciata, higieny osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa
domowego z powodu naruszenia sprawnosci organizmu;

8) Osoba samotna - osoba samotnie gospodarujgca, niepozostajgca w zwigzku
matzenskim i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych;

9) Osoba starsza, osoba 50+ - osoba w wieku od 50. roku zycia;

10) Przedstawiciel ustawowy - osoba dokonujgca czynnosci prawnej w cudzym
imieniu (rodzic, opiekun, kurator), ktérej zrdédtem umocowania sg inne zdarzenia
prawne niz czynno$¢ prawna reprezentowanego, tj. udzielenie przez niego
petnomocnictwa;

11) Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej Iub  osoby
z niepetnosprawnoscig sprawujacy okresowg lub statg opieke nad osobg
niesamodzielng lub z niepetnosprawnoscia.

2. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu to: ,Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gorne na lata
2025-2026".

Program ma na celu zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych
odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby spotecznosci lokalnej. Dostep do ustug
spotecznych oparty jest o zasady powszechnosci, podmiotowosci, jakosci,
kompleksowosci, pomocniczosci, wspodtpracy, aich realizacja dgazy do wzmacniania
wiezi spotecznych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych.

Program okresla:

- Katalog ustug spotecznych realizowanych w CUS odpowiadajacy potrzebom
poszczegolnych grup Mieszkancow, wynikajacych z diagnozy potrzeb i potencjatu
wspodlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w miescie taziska Gorne;

- Warunki i tryb kwalifikowania osdb do korzystania z ustug oraz wysokos$¢ optat za
ustugi spoteczne oraz uprawnienia do ulg w optatach.
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Podstawg opracowywania Programu jest przygotowana przez Centrum Badan
i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach na zlecenie i we wspotpracy
z CUS oraz konsultowana z Mieszkancami: ,Diagnoza potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w taziskach Gornych”.

Ustugi spoteczne okreslone w Programie stanowig faktyczng odpowiedz na
potrzeby spotecznosci lokalnej.

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w taziskach Gérnych
(CUS), a wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢, zgodnie z ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych:

1) urzad gminy;
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum;

3) organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony
na podstawie tej ustawy;

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych;

5) podmiot wykonujacy dziatalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

3. Okres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych w miescie taziska Gdérne na lata 2025-2026 bedzie
realizowany w okresie od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2026 r.

4. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Realizacja Programu wynika z przeprowadzonej w miescie taziska Gorne diagnozy
potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych. Badania
przeprowadzono stosujac hybrydowy sposdb gromadzenia danych wykorzystujac
technike ankiety on-line WEB wspomaganej telefonicznie, ankiety on-line WEB oraz
wywiadu bezposredniego. Ankieta on-line WEB zostata umieszczona na platformie
surveymonkey.com, a link do badan rozpowszechniony wsréd Mieszkancéw poprzez
miedzy innymi zamieszczenie go na stronie internetowej CUS.

Wywiady  bezpos$rednie  zostaty  przeprowadzone  zaréwno  z miodszymi
Mieszkarnicami, jak iz osobami starszymi. Wykorzystanie roéznych technik
gromadzenia danych miato na celu dotarcie do duzej liczby respondentéw, w tym
0s6b nieposiadajacych lub niekorzystajacych z Internetu.

Narzedziem wykorzystanym w badaniach byt kwestionariusz (ankietowy i wywiadu)
sktadajacy sie z 5 pytan wtasciwych, w tym jednego pytania otwartego oraz 7 pytan
metryczkowych.

Badania przeprowadzono we wrze$niu i pazdzierniku 2024 roku, wzieto w nich
udziat 380 Mieszkancow.

,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych w taziskach Gornych” to dokument, na podstawie ktérego opracowano
katalog ustug spotecznych odpowiadajacy na zidentyfikowane potrzeby Mieszkancéw,
ktére bedq Swiadczone dla lokalnej spotecznosci.

Na podstawie badan wytoniono trzy obszary priorytetowe bedace rezultatem wskazan
respondentdw podczas prowadzonych badan diagnostycznych:

- Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscig/niesamodzielnych/starszych
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- Wsparcie rodziny
- Dziatania z zakresu organizowania spotecznosci lokalnej dla ogétu Mieszkancow.

Ponizej przedstawiony zostat opis potrzeb w podziale na poszczegdlne grupy
Mieszkancéw, ktérych one dotycza.

Lp. Obszar Opis potrzeb
Mieszkancy zwrécili szczegdlng uwage na
1. Wsparcie oséb potrzebe wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscia/ Z niepetnosprawnoscia/

niesamodzielnych/starszych | niesamodzielnych/starszych.

Wiekszos¢ respondentéw uznata, ze
wspieranie tej grupy oséb to rodzaj ustug
spotecznych, ktéry powinien by¢ rozwijany

i usprawniany.

Wsréd najczesciej wskazywanych przez
Mieszkancéw potrzeb w obszarze wspierania
0sbb

Z niepetnosprawnosciag/niesamodzielnych/
starszych znalazty sie:

- rehabilitacja domowa,

- ustuga wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego,

- transport do osrodkdw wsparcia,

- ustugi integracyjne i aktywizacyjne dla oséb
w wieku 50+.

Wyniki badan diagnostycznych wskazaty na
duze zapotrzebowanie wspierania rodzin, w
szczegolnosci rodzin z dzieémi

2. Wsparcie rodziny (dzieci, niepetnosprawnymi, wsparcie dzieci
miodziezy i dorostych) wymagajacych specjalistycznej pomocy oraz
rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscia.
Mieszkancy wskazali najwieksze
zapotrzebowania na nastepujgce ustugi
spoteczne w obszarze wspierania rodziny:

- zajecia specjalistyczne dla dzieci
wymagajacych wsparcia,

- opieka wytchnieniowa,

Ankietowani wskazali rowniez, ze w miescie
brakuje ustug skierowanych dla mtodziezy np.
w formie Klubu mtodziezowego.

3. Organizowanie spotecznosci | Mieszkancy miasta taziska Gérne wysoko
lokalnej ocenili stopien zapotrzebowania na dziatania z
zakresu organizowania spotecznosci lokalnej.
Wskazywali potrzebe organizowania spotkan
profilaktycznych ze specjalistami, warsztatow,
wskazywali m.in. na brak spotkan
miedzypokoleniowych, matg ilos¢ festynow lub
spotkan integracyjnych dla spotecznosci
lokalnej.

5. Charakterystyka i przewidywana liczba os6b objetych Programem
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Realizacja Programu ma na celu poprawe jakosci zycia Mieszkancow oraz ich
wigczenie w zycie spoteczne i integracje spoteczna.

Odbiorcami Programu sg wszyscy Mieszkancy, tj. obywatele polscy Iub
cudzoziemcy, ktérzy majg miejsce zamieszkania (przebywaja z zamiarem statego
pobytu) na terenie miasta taziska Gorne.

Planowana liczba oséb objetych Programem to 400 Mieszkancow.

Liczbe odbiorcow ustug spotecznych oszacowano na podstawie przeprowadzonej
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych
i sq to wytacznie dane prognozowane.

6. Ustugi spoteczne realizowane w ramach programu ustug spotecznych w miescie
taziska Gorne

Ustugi spoteczne w ramach Programu realizowane bedg przez Centrum Ustug
Spotecznych w taziskach Gérnych w ramach 3 obszaréw ustug:

1) obszar pierwszy: Wsparcie 0so6b z niepetnosprawnoscig, niesamodzielnych,
starszych;

2) obszar drugi: Wsparcie rodziny;

3) obszar trzeci: Organizowanie Spotecznosci Lokalnej — dziatania wspierajace.
Ustugi spoteczne realizowane przez CUS sg dziataniami z zakresu:

1) pomocy spotecznej;

2) wspierania rodziny.

Poszczegdlne ustugi spoteczne beda uzupetniane dziataniami z zakresu
organizowania i pobudzania aktywnosci spotecznosci lokalnej i bedq prowadzone
przez Organizatora Spotecznosci Lokalnej zatrudnionego w CUS. Dziatania te bedg

prowadzone na terenie miasta taziska Gorne i skierowane bedg do wszystkich
Mieszkancow.
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Wsparcie osob z niepelnosprawnoscia/ niesamodzielnych/starszych

Lp. Nazwa ustugi Zakres ustugi Grupa docelowa | Zakres ustugi Tryb Uzasadnienie
w ramach kwalifikowania
ustawy o
realizowaniu
ustug
spotecznych
przez centrum
ustug
spotecznych
1. Rehabilitacja wsparcie 0séb Mieszkancy Ustuga z - formularz wedtug
domowa niepetnosprawnych/ miasta taziska zakresu zgtoszeniowy wraz | przeprowadzonej
niesamodzielnych, Goérne, pomocy z o$wiadczeniem, diagnozy 79,6%
majacych problem z - 0soby spotecznej, - zaswiadczenie badanych widzi
poruszaniem sie, niesamodzielne lekarskie potrzebe realizacji
lezgcych poprzez lub ustugi rehabilitacji
zapewnienie niepethosprawne domowej
rehabilitacji w miejscu
zamieszkania
2. Wypozyczalnia - wypozyczenie Mieszkancy miasta | Ustuga z - formularz wedtug
sprzetu sprzetu taziska Gérne zakresu zgtoszeniowy wraz | przeprowadzonej
rehabilitacyjnego rehabilitacyjnego w pomocy z o$wiadczeniem diagnozy 77,5 %
(ustuga postaci m.in.: tézka spotecznej, -zaswiadczenie badanych wskazato
wypozyczenia t6zka | rehabilitacyjnego, lekarskie zapotrzebowanie
rehabilitacyjnego z | stolika ustuge wypozyczenia
dostawa/odbiorem, | przytézkowego, sprzetu
montazem/ stojaka na kroplowke, rehabilitacyjnego
demontazem) toalety przenosnej,
chodzika, balkonika,
wanny do mycia
gtowy,
3. Transport Przewdz oséb Mieszkancy miasta | Ustuga z Formularz wedtug
niepetnosprawnych, taziska Goérne zakresu zgtoszeniowy wraz | przeprowadzonej
niesamodzielnych/ osoby bedace pomocy z oSwiadczeniem diagnozy 76,4%
starszych do osrodka | Uczestnikami spotecznej, badanych uznato
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wsparcia - Dziennego
Domu ,Senior+" oraz

Dziennego Domu

Senior+ oraz

ustuge zapewnienie
transportu za

na zajecia do Klubu Klubu Seniora potrzebng
Seniora
4, Aktywizacja osob - ustuga Mieszkancy miasta | Ustuga z formularz Wedtug
50+ aktywizacyjna i taziska Gérne zakresu zgtoszeniowy wraz | przeprowadzonej
integracyjna dla oséb pomocy z o$wiadczeniem diagnozy 73,2%
w wieku od 50 r.z. spotecznej, badanych uznato
Zajecia aktywizacyjne ustuge
i integracyjne m.in. aktywizowania i
zajecia ruchowe, integracji oséb w
artystyczne, wieku od 50 r.z jako
integracyjne. potrzebna.
Wsparcie rodziny
Lp. Nazwa ustugi Zakres ustugi Grupa Zakres Tryb Uzasadnienie
docelowa ustugi w kwalifikowania
ramach
ustawy o
realizowaniu
ustug
spotecznych
przez
centrum
ustug
spotecznych
1. Opieka wsparcie opiekunéw | Mieszkancy Ustuga z - formularz wedtug
wytchnieniowa dzieci z miasta taziska | zakresu zgtoszeniowy wraz z | przeprowadzonej
niepetnosprawnoscig | Gérne wspierania o$wiadczeniem diagnozy 73,2%
w formie doraznej, rodziny - orzeczenie o badanych uznato

Cczasowej przerwy w
sprawowaniu
bezposredniej opieki,
- zapewnienie opieki
dzieciom

niepetnosprawnym

niepetnosprawnosci

ustuge wytchnienia za
potrzebng
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poprzez
organizowanie zajec
m.in. manualnych,
plastycznych,
dogoterapii

- zapewnienie
wsparcia rodzicom
dzieci
niepetnosprawnych
W postaci terapii
indywidualnej lub

grupowej.

Zajecia Wsparcie dzieci z Mieszkancy Ustuga z - formularz W wyniku

specjalistyczne dla | deficytami miasta taziska | zakresu zgtoszeniowy wraz z | przeprowadzonej

dzieci oraz rozwojowymi Gorne wspierania osSwiadczeniem diagnozy 79,6%

konsultacje dla - indywidualne lub - rodzice/ rodziny - zaswiadczenie Mieszkancéw wskazato

rodzicOw w sprawie | grupowe zajecia opiekunowie uzyskane podczas potrzebe w zakresie
dzieci specjalistyczne w prawni dzieci konsultacji rodzica w | zajec specjalistycznych

zaleznosci od wymagajacych sprawie dziecka dla dzieci

indywidualnych wsparcia

potrzeb dziecka - dzieci

(m.in. TUS, terapia potrzebujace

reki, terapia wsparcia w

logopedyczna, SI). wyréwnaniu

- konsultacja rodzica | szans

wraz z dzieckiem ze | rozwojowych w

specjalistg w celu celu

dostosowania zajac usprawnienia

do indywidualnych funkgcji

potrzeb dziecka poznawczych,

Klub Mlodziezowy Zajecia integracyjne | Mieszkancy Ustuga z formularz Ustuga wskazana przez
i aktywizacyjne dla miasta taziska | zakresu zgtoszeniowy wraz z | Mieszkancow w trakcie
mtodziezy, Gérne wspierania o$wiadczeniem badan ankietowych,
edukacyjne, - miodziez w rodziny 60,7% badanych
polegajace na wieku do 18 wskazato na potrzebe
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kreatywnym
spedzaniu czasu
wolnego.

r.z.

wdrozenia ustug
skierowanych dla
mtodziezy.

Organizowanie spotecznosci lokalnej
Dziatania wspierajace

Lp.

Nazwa dziatania

Grupa docelowa

Cele dziatania

Alternatywne formy spedzania czasu
wolnego w tym m.in.

- cykliczne wystgpienia i prelekcje o
tematyce edukacyjnej w ramach
~Spotkan pod Lipg”,

- kampanie spoteczne w tym m.in. dot.
spectrum autyzmu czy przemocy wobec
dzieci,

- imprezy integracyjne (festyny)
skierowane dla wybranych grup
spotecznych, organizowane na terenie
Miasta w poszczegdlnych dzielnicach,

- cykliczne wydarzenia spoteczne m.in.
takie jak : obchody dnia chorego, dzien
odblaskéw etc.

Mieszkancy miasta
taziska Gérne

Rozwdj spotecznosci lokalnej,

tworzenie/umacnianie wiezi wspdlnotowych, poczucia
tozsamosci, wzmacnianie solidarnosci oraz

przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom przez prowadzenie
dziatan profilaktycznych.

Propagowanie idei wolontariatu wsréd
mieszkancow:

Mieszkancy miasta
taziska Goérne

- Wigczenie Mieszkancédw w dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej,

- aktywne wigczenie Mieszkancow w zycie spoteczne
wspodlnoty, mobilizowanie i wspieranie w samoorganizacji,
tworzenie i stymulowanie wiezi wspdlnotowych oraz budowa
poczucia tozsamosci.

Id: E24E81FF-59AF-46DC-B7AA-6629A1456891. Podpisany

Strona 10




7. Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie

Kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych w miescie taziska Gérne na lata 2025-2025:

1) odbywa sie na podstawie formularza zgtoszeniowego (wniosku) osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

2) odbywa sie na podstawie ztozonych os$wiadczen/zaswiadczen o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen.

Kwalifikowanie do ustug spotecznych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
rozeznania indywidualnych potrzeb przez koordynatora indywidualnych planéw
ustug spotecznych poprzez:

1) ustalenie potrzeb w zakresie ustug spotecznych;

2) ustalenie rodzaju ustug spotecznych oraz form i trybu korzystania z tych ustug;
3) ocene zasadnosci i mozliwosci udzielenia ustug spotecznych;

4) poinformowanie o opfatach za ustugi spoteczne okreslone w Programie.

Udzielenie wsparcia w postaci ustugi spotecznej nie wymaga wydania decyzji
administracyjnej, natomiast odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug
spotecznych nastepuje w drodze decyzji administracyjnej.

Informacje niezbedne do zakwalifikowania Mieszkanca do skorzystania z ustugi
spotecznej okreslonej w Programie:

1) obszar pierwszy: Wsparcie o0sOb niepelnosprawnych, niesamodzielnych,
starszych:

a) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

b) wskazanie ustugi z katalogu ustug;
c) zaswiadczenie lekarskie;

d) oSwiadczenie o spetnianiu  warunkéw do uzyskania wsparcia pod
odpowiedzialnoscig karna.

2) obszar drugi: Wsparcie rodziny:

a) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna
faktycznego;

b) wskazanie ustugi z katalogu ustug;
C) orzeczenie o niepetnosprawnosci;
d) zaswiadczenie specjalisty dotyczace wskazan do pracy z dzieckiem;

e) osSwiadczenie o spetnianiu  warunkéw do uzyskania wsparcia  pod
odpowiedzialnoscig karna.

3) obszar trzeci: Organizowanie spotecznosci lokalnej — Dzialania wspierajace

a) dziatania dostepne dla ogdtu Mieszkancow i nie wymagajq sktadania wniosku
0 objecie ustugami spotecznymi.

8. Wysokos$¢ optaty za ustugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg
w optacie za ustugi spoteczne i wysokos¢ tych ulg
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Wprowadzenie czesSciowej odptatnosci za ustugi spoteczne wynika ze wzrostu
kosztow $wiadczenia ustug oraz bardzo duzego =zainteresowania ofertg ustug
spotecznych. Wprowadzenie optaty za ustugi spoteczne bedzie miato pozytywny wptyw
na wspotprace z Mieszkancami, ich motywacje do udziatu w ustudze, a takze bedzie
petnito funkcje dyscyplinujaca (ustugobiorcy wnioskujg o ustugi, ktorych realnie
potrzebujq).

Optaty zostaty ustalone na niewielkim poziomie, umozliwiajacym powszechne
korzystanie z ustug spotecznych przez mieszkancow Miasta taziska Gorne.

Wysokos$¢ optaty za ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu ustala sie
w nastepujacej wysokosci okresla ponizsza tabela:

Lp. Nazwa ustugi Koszt
1. Zajecia specjalistyczne dla dzieci 20 zt za godzine
2. Rehabilitacja domowa 40 zt za godzine
3. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

- wypozyczenie t6zka rehabilitacyjnego z 50 zt za miesigc

transportem (ustuga obejmujgqca: dostawe i
odbidr/roztozenie, ztozenie),

- pozostaty sprzet. 10 zt za miesigc
4. Transport do osrodka wsparcia i z powrotem 5 zt za dzien
5. Opieka wytchnieniowa
- zajecia dla dzieci, 10 zt za godzine
- grupa wsparcia/terapie indywidualna dla rodzicow. | 10 zt za godzing
6. Integracja i aktywizacja osob 50+
(zajecia ruchowe, zajecia artystyczne, zajecia 20 zt za godzine
integracyjne).
7. Klub mtodziezowy 10 zt za godzine

Optata bedzie wnoszona w terminie 21 dni od dnia wystawienia rachunku na podany
rachunek bankowy.

Ustugi spoteczne okreslone w Programie mogg by¢ $Swiadczone nieodptatnie
w przypadku wspéffinansowania lub finansowania z programow i projektow zewnetrznych
(w tym ze $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej).

Ulga w optatach za ustugi spoteczne nastepuje po przeprowadzeniu przez koordynatora
indywidualnych plandéw ustug spotecznych rozpoznania indywidualnych potrzeb osoby
zainteresowanej wsparciem w postaci ustug spotecznych.

Ulga przystuguje:

1) osobom ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w wysokosci 40% optaty okreslonej
w Programie;

2) osobom z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w wysokosci 20% optaty
okres$lonej w Programie;

3) osobom od 90 roku zycia w wysokosci 20% optaty okreslonej w Programie;
4) osobom samotnym w wysokosci 30% optaty okreslonej w Programie;

5) rodzinom wychowujacym wiecej niz 4 niepetnoletnich dzieci w wysokosci 20% optaty
okres$lonej w Programie;

6) mieszkancom posiadajagcym Karte Mieszkanca w wysokosci 20% optaty okreslonej
w Programie.
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Ulga w postaci catkowitego zwolnienie z optat za ustugi spoteczne nastepuje za
miesigc, w ktérym nastgpit zgon Mieszkanca korzystajgcego z ustug spotecznych.

9. Sposéb dokumentowania spelniania warunkow do korzystania z ustug
spotecznych oraz uprawnien do uzyskania ulg w optacie

Kwalifikowanie Mieszkancéw do korzystania =z ustug spotecznych okreslonych
w Programie bedzie sie odbywato na podstawie ztozonych przez nich formularzy
zgtoszeniowych oraz os$wiadczen o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug
okreslonych w Programie.

Oswiadczenia sktadane beda pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych oswiadczen. Skfadajacy oswiadczenie bedzie zobowigzany do zawarcia
w nim klauzuli: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia”.

Osoba ubiegajgca sie o ulge w optatach za ustugi spoteczne moze zostac
zobowigzana do ztozenia stosowanych dokumentdéw oraz oswiadczen uprawniajacych
do ulgi w optatach za ustugi spoteczne tj. orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
zaswiadczenie lekarskie, informacja o sytuacji zyciowej, rodzinnej, zdrowotnej.

10. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osd6b zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz o0so6b
korzystajacych ustug spotecznych i cztonkédw ich rodzin odbywac sie bedzie na
podstawie art. 6 pkt1lit. ¢ iart.9pkt2lit. b rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), w zwigzku
z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac¢ sie bedzie w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgacego na administratorze, wynikajgcego z ustawy (realizacji
zadan dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach
w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug
spotecznych w ramach Programu obejmuje:

1) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: obywatelstwo, nazwisko iimig,
PESEL, pte¢, wiek, dane teleadresowe: kraj, wojewddztwo, powiat, gmina,
miejscowosé, kod pocztowy, nr telefonu, adres e-mail, status w chwili przystgpienia
do projektu;

2) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajqcej z ustug spotecznych): nazwisko i imie, nr telefonu, adres e-mail.

11. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Jak juz wskazano realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych
w taziskach Gérnych. Zadaniem realizatora jest w szczegdlnosci:

1) sporzadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych;

2) zaspokajanie biezacych potrzeb wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;
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3) realizacja Programu, w tym kwalifikowanie osdb zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych
planow ustug spotecznych;

4) inicjowanie dziatan w zakresie integracji i wspierania wspdlnoty samorzgadowej
z wykorzystaniem jej potencjalu w tym organizowanie dziatan informacyjnych
odnosnie dostepnej oferty ustug spotecznych;

5) opracowanie i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych.
Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych:
Etap I - Planowanie i organizacja ustug spotecznych:

1) wypracowanie zatozen do standarddéw ustug spotecznych;

2) wyionienie wykonawcow ustug spotecznych;

3) budowanie partnerstw w ramach wspoétpracy miedzysektorowej;

4) kwalifikowanie o0séb zainteresowanych ustugami, rozpoznawanie indywidualnych
potrzeb, opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Etap II - Swiadczenie ustug spotecznych:
1) koordynowanie realizowanych dziatan;
2) biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych.
Etap III - Ocena realizacji Programu w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych:
1) analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug;
2) monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci.
Etap IV - Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej:

1) aktualizacja potrzeb w zakresie $wiadczonych ustug spotecznych z uwzglednieniem
potencjatu lokalnej spotecznosci.

Etap V - Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych:

1) opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji programu
i ocena programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji Programu.

12. Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego
realizacji

Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych w miescie taziska Gdérne na
lata 2025-2026 ma na celu dostarczenie informacji o realizacji Programu, ocene
postepu prowadzonych dziatan, oraz kontrole zgodnosci realizacji Programu z jego
zatozeniami.

Monitorowanie Programu bedzie polegato w szczegdlnosci na analizie danych:
1) ilosciowych (dane sprawozdawcze);
2) jakosciowych (rozmowy);
3) finansowych.
Gromadzonych w trakcie realizacji Programu.
Opis wskaznikoéw i sposobu pomiaru:

1) wskazniki iloSciowe:

- liczba o0sdéb korzystajacych z ustug spotecznych, sposdéb pomiaru: wewnetrzna
ewidencja formularzy zgtoszeniowych;
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- koszt ustug spotecznych okreslonych w katalogu ustug, sposéb pomiaru: analiza
wykonania budzetu;

- liczba zrealizowanych ustug, sposéb pomiaru: ewidencja list obecnosci;

- liczba podmiotédw realizujgcych ustugi spoteczne, sposéb pomiaru: ewidencja
zawartych umoéw/porozumien/zlecen;

- liczba  partnerstw/porozumien  miedzysektorowych zawartych w zwigzku
z realizacjg Programu, sposdb pomiaru: ewidencja zawartych umoéw/porozumien;

- liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych, sposdéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych plandéw ustug spotecznych;

- liczba dziatan wspierajacych dla Mieszkancéw; sposdb pomiaru: ewidencja
dziatan/wydarzen.

2) wskazniki jakosciowe:

- poziom zadowolenia odbiorcow ustug, sposdb pomiaru: wywiad bezposredni
z odbiorcami ustug;

- terminowos$¢ wykonanych ustug, sposéb pomiaru: analiza dokumentéw;

- dostepnos$¢ ustug w zakresie odpowiadajagcym potrzebom Mieszkancéw, sposdb
pomiaru: wywiad bezposredni z odbiorcami ustug;

- czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug, sposéb pomiaru: wywiad
bezposredni z odbiorcami ustug.

Po zakonczeniu realizacji Programu sporzadzona zostanie informacja z jego
realizacji. Informacja udostepniana jest na stronie Biuletynu Informaciji
Publicznej Miasta taziska Gérne oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
CUS. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy =z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

13. Budzet Programu oraz zroédia jego finansowania

Ustugi realizowane w ramach Programu finansowane ze srodkéw wiasnych gminy
oraz ze $rodkéw zewnetrznych (Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027).

Na realizacje poszczegdlnych obszaréow ustug zaplanowano budzety w nastepujacej
wysokosci:

a) obszar pierwszy: Wsparcie 0s6b Z niepetnosprawnoscia/
niesamodzielnych/starszych: 320 000,00 PLN;

b) obszar drugi: Wsparcie rodziny: 600 000,00 PLN;

c) obszar trzeci: Organizowanie spotecznosci lokalnej - Dziatania wspierajace:
30 000,00 PLN.
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